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RESUMEN 

 
El propósito de la investigación es analizar la influencia de utilizar el aula virtual en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de tercero a quinto nivel del Instituto 

Superior Tecnológico La Maná, inscritos en el curso “Proyecto Ocupacional” durante el 

periodo académico 2024-2P. Se realizó una investigación cuantitativa de tipo descriptivo, 

comparativo, longitudinal. La población objetivo de estudio son los estudiantes de las 

carreras de Administración, Administración Financiera, Redes y Telecomunicaciones, 

Gastronomía y Mecánica Automotriz, el total del universo estaba conformado por 126 

estudiantes. 
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ABSTRACT 
 

 

This research aims to analyze the influence of using virtual classrooms on the teaching-

learning process of third to fifth-level students at the La Maná Superior Technological 

Institute. The study focuses specifically on students enrolled in the "Occupational 

Project" course during the 2024-2P academic period. The research employed a 

quantitative, descriptive, comparative, and longitudinal approach. The target population 

included 126 students from the following programs: Administration, Financial 

Administration, Networks and Telecommunications, Gastronomy, and Automotive 

Mechanics. 

 
Keywords: Pedagogical Strategies, Virtual Classroom, Occupational Project, Academic 

Perfomance. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La sociedad de la información y las 

tecnologías de la información en particular 

inciden de forma significativa en todos los 

niveles educativos. Las nuevas 

generaciones van asimilando de manera 

natural esta nueva cultura que se va 

conformando y que para nosotros conlleva 

muchas veces importantes esfuerzos de 

formación, de adaptación y de 

"desaprender" muchas cosas que ahora "se 

hacen de otra forma" o que simplemente 

ya no sirven (Fernández & Yera, 2014). Es 

así, que un tema de profundo interés para 

un docente de educación superior es saber 

cómo adecuar los contenidos formativos a 

las nuevas tecnologías, así como también 

saber cuál es la metodología más adecuada 

para cada actividad, para cada materia y 

para cada nivel del proceso de enseñanza-

aprendizaje (Ramos, 2016). Por lo cual, 

las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) son aquellos 

instrumentos técnicos, que giran en torno 

a la Información, la Comunicación y los 

nuevos descubrimientos; en la educación 

existe una metodología tradicional de 

aprendizaje que obliga a una 

prespecialidad, para lograr la interacción 

de los estudiantes y de ellos con el 

docente, los medios tecnológicos y las 

estrategias de innovación en la docencia 

son idóneos para crear canales nuevos de 

comunicación y expresión, proporcionando 

a los receptores la posibilidad de desarrollar 

nuevas experiencias educativas con carácter 

instantáneo y/o virtual (Belloch,2010). 

En la actualidad el entorno de enseñanza - 

aprendizaje avoca a tener una visión 

diferente y proporcionar a los métodos 

tradicionales nuevas estrategias. Para 

lograrlo se han desarrollado muchas 

herramientas de aprendizaje por medio de 

las TIC (Castañeda, 2013; Maza, 2016). 

Todas estas tácticas requieren 

modificaciones en la dinámica de creación y 

diseminación del conocimiento para dar 

respuesta a los cambios curriculares y las 

necesidades de aprendizaje en la actualidad 

mundial, y para lograrlo es necesario un sin 

número de cambios en los roles de 

instituciones, docentes y estudiantes que 

interactúan en todo el proceso y de los 

aportes de cada uno de ellos dependerán los 

resultados y el impacto. 

Según Gamboa, García y Beltrán (2013); 

junto a Parra, et al. (2018), al hablar de 

estrategias pedagógicas se refieren a todas 

aquellas acciones llevadas a cabo por el 

docente con el propósito de facilitar el 

proceso de formación y aprendizaje de los 

estudiantes; las cuales en la actualidad 

deben estar ajustadas al contexto, a las 

necesidades e intereses de los estudiantes, a 
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la misión y visión institucional y a las 

demandas de una sociedad globalizado y 

tecnológicamente avanzada (Lucumi y 

González, 2015;Coaquira, 2020), 

permitiendo el desarrollo de competencias 

necesarias para desenvolverse 

exitosamente durante su formación 

profesional y posteriormente en el 

contexto laboral 

Los entornos virtuales de aprendizaje 

surgen como la nueva alternativa 

metodológica a la educación tradicional, 

no obstante, la existencia de éstos requiere 

la combinación de una serie de elementos 

entre los cuales están: la tecnología 

apropiada para el funcionamiento del 

mismo, docentes capacitados para usar 

estos entornos, y aspectos organizativos a 

nivel institucional que aseguren a los 

actores del proceso enseñanza–

aprendizaje la disponibilidad de los 

recursos mínimos requeridos (Esparza, 

2017). Además, la incorporación de 

herramientas TIC ha dado paso a nuevos 

escenarios educativos en las instituciones 

de educación superior. El aula virtual se 

considera como una herramienta 

mediadora en el proceso de enseñanza–

aprendizaje, donde profesores y 

estudiantes interactúan, siendo el profesor 

quien suele plantear propuestas didácticas 

para facilitar el aprendizaje, llevando a 

cabo las tareas propias de un proceso de 

formación. 

El Proyecto Ocupacional (PO) es una 

metodología didáctica para mejorar la 

empleabilidad, la ciudadanía y la equidad de 

género de los sujetos de atención de la 

formación profesional sustentada en los 

criterios rectores de este modelo de 

referencia y a la que aportan todos los 

componentes. 

 

METODOLOGÍA 

 
La investigación es cuantitativa de tipo 

descriptivo, comparativo, longitudinal. La 

población objetivo de estudio es la 

comunidad educativa del Instituto Superior 

tecnológico La Maná de las carreas de 

Administración, Administración 

Financiera, Redes y Telecomunicaciones, 

Gastronomía y Mecánica automotriz, de 

tercero, cuarto y quinto nivel que se 

matricularon en el “CURSO PROYECTO 

OCUPACIONAL” durante el periodo 

académico 2024-2P, el total del universo 

estaba conformado por 126 estudiantes.  

 

La información obtenida será analizada, 

ordenada, clasificada y codificada a través 

matrices de Excel, Google Forms y la 

presentación de la información se realizará 

en forma de distribuciones de acuerdo a 

frecuencia y porcentaje de las variables 
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estudiadas. Se realizó el aula virtual en la 

plataforma denominada Moodle que en 

español significa “Entorno Modular de 

Aprendizaje Dinámico Orientado a 

Objetos”, versión 3.9. 

 

El estudio consto de dos fases, la primera 

fue un diagnóstico realizado al universo 

sobre su conocimiento sobre temas 

relacionados con el “CURSO 

PROYECTO OCUPACIONAL”. En la 

segunda fase se ejecutó el “CURSO 

PROYECTO OCUPACIONAL”, por 126 

estudiantes de tercero, cuarto y quinto 

nivel de las carreras de Administración, 

Administración Financiera, Redes y 

Telecomunicaciones, Gastronomía y 

Mecánica automotriz, distribuidos en tres 

grupos de 42 estudiantes. 

 

La implementación de las actividades del 

aula virtual del “CURSO PROYECTO 

OCUPACIONAL”, se desarrollaron de 

acuerdo al cronograma de actividades 

planificadas. 

 

 

RESULTADOS Y 

DISCUSIÓN 
 

 Tabla.1 Rendimiento académico.  

         Fuente: Matriz de calificaciones 

         Realizado por: Los Investigadores 

 

Calificación:  

Excelente (9-10 pts)-Muy Bueno (7-8pts)-

Bueno (5-6pts)-Malo (1-4pts) 

Se determinó mediante la investigación 

realizada que 6 estudiantes obtuvieron un 

rendimiento académico malo que se 

manifiesta en un 5%, es importante 

mencionar que 52 estudiantes reflejan un 

rendimiento académico Excelente 41% de la 

población total, el porcentaje más 

significativo de la investigación es el 54%, 

es decir un poco más de la mitad 

identificando a 68 estudiantes que 

alcanzador una puntuación entre siete y 

ocho puntos. 

 

Considerando que la evolución tecnológica 

es permanente y activa y además exige una 

evolución en la formación humana, la 

Universidad deberá formar individuos con 

un nivel ético y moral a la par de la 

evolución tecnológica, capaces de 

Rendimiento 

académico  

Aula 

A 

Aula 

B 

Aula 

C 

Total F. % 

Excelente 35 16 1 52 0.41 41% 

Muy Bueno 7 23 38 68 0.54 54% 

Bueno 0 0 0 0 0 0 

Malo 0 3 3 6 0.05 5% 

Total 42 42 42 126 1 100% 
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desarrollar y aplicar tecnologías propias 

necesarias para cubrir nuevas demandas, y 

de esta forma, superar la situación de ser 

simples importadores y consumidores de 

información y tecnologías (Duart & 

Sangra, 2011; Fernandez, 2011; 

Sayavedra, Matilla, & Alfonso, 2014).  

 

Somos conscientes de que el uso de 

sistemas de educación no convencionales 

apoyados en TIC, juegan un papel muy 

importante en las líneas en que se 

enmarcan nuestros sistemas educativos 

universitarios, viabilizando conformar 

verdaderos centros con una oferta 

educativa diversificada, actualizada y de 

calidad, no elitista, que brinda al 

estudiante la oportunidad de mejorar su 

proceso educativo, al crear nuevos 

conocimientos y experiencias 

conjuntamente con sus compañeros y el 

docente, personalizando el ritmo de 

desarrollo del proceso educativo 

posibilitando la atención de las diferencias 

individuales o grupales de los estudiantes 

(Mariño, 2009; Ministerio de educación 

de la Nación, 2000; Sánchez, Boix, & 

Jurado, 2009). 

 

Según las publicaciones de Pérez & 

Tellería, (2012; UNESCO, 2016), la 

mayoría de los estudiantes consideran 

importante el uso de herramientas 

tecnológicas como una estrategia 

metodológica que contribuya a mejorar el 

proceso de aprendizaje, y el acceso 

universal de la información y educación, 

mejorando la calidad y el desarrollo de los 

docentes. Además, concuerdan en que 

disponer de computadores en los salones de 

clase no es suficiente de por sí para 

garantizar que los estudiantes puedan 

desarrollar las habilidades necesarias en el 

uso de las TIC.  

 

En una gran variedad de literatura se señalan 

las ventajas que adquieren los estudiantes 

cuando los procesos de enseñanza - 

aprendizaje son mediados por recursos 

tecnológicos y entornos virtuales (Cabero & 

Lopéz, 2009; Chandra & Fisher, 2009; 

Mirete & García, 2014; Shahzad & Khan, 

2010; Tesone & Ricci, 2008).  

 

Con respecto al impacto del aula virtual en 

el aprendizaje de los estudiantes, podemos 

discernir de estudios como el de Najmul-

Islam, (2013) quien plasma una percepción 

positiva de la uitilidad del Moodle como 

complemento en el proceso de aprendizaje, 

al igual que en la investigación de Peña & 

Avendaño, (2006) se establece que el 60% 

consideran que les ha permitido mejorar en 

la comprensión de los conceptos y en el 
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dominio de los contenidos de los cursos. 

Se trata de criterios semejantes al de 

Pagano & Buitrón, (2009), que en su 

trabajo sobre las características del uso de 

Internet en estudiantes universitarios, el 

caso de la UNC, establecen que usar aulas 

virtuales permiten al 31% de los 

estudiantes poseer “bastante o mucha 

destreza”, mientras que Gallego & 

Martínez, (2003) en su estudio estilos de 

aprendizaje y e-learning establece que el 

66,66% de los alumnos afirma haber 

aprendido más (medio=4,16) usando aulas 

virtuales. Son resultados concordantes con 

el 65,7% obtenido de nuestro estudio, 

además, en el promedio general de notas 

de los estudiantes se evidenció una 

diferencia general de 2,2 puntos, entre el 

paralelo A que usó la plataforma virtual 

(77,6%) y el paralelo B que aplicó una 

metodología tradicional (75,4%), lo cual 

confirma que la metodología presencial 

apoyada con los entornos virtuales 

contribuyó positivamente en el 

rendimiento académico de los alumnos.  

 

Sin embargo, teniendo en cuenta los 

hallazgos y la experiencia adquirida, 

coincidimos con Peña & Avendaño, 

(2006) en que es necesario recomendar a 

las instituciones educativas que planean 

implementar aulas virtuales en sus 

instituciones educación superior como 

complemento del proceso de enseñanza - 

aprendizaje el analizar su capacidad 

tecnológica, la apropiación del modelo 

tecnológico por parte de los docentes, las 

estrategias para capacitar a los docentes y su 

seguimiento, y el grado de coherencia entre 

las orientaciones administrativas y las 

académicas. 

 

CONCLUSIONES 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos, y tras 

implementar el aula virtual “Curso Proyecto 

Ocupacional”, se evidencia el conocimiento 

adquirido en los estudiantes de tercero a 

cuarto semestre inscritos en el periodo 

académico 2024-2P, un poco más mitad de 

la población investigada es decir en un 54%, 

obtuvo una calificación entre siete y ocho 

puntos denominada como muy bueno. 

 

El impacto favorable en el rendimiento 

académico resultante de implementar el aula 

virtual para el desarrollo del “Curso 

Proyecto Ocupacional”, se evidencia en el 

sistema de calificación, al obtener en las tres 

aulas A, B y C mayor porcentaje en 

rendimiento académico muy bueno. 

Considerando que el número de estudiantes 

total es de 126. 
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